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Cm Mot du Président

Le CMC prend conscience, aujourd’hui encore plus que par le passé, que le défi
de la compétitivité et I'action dans un environnement complexe et incertain doi-
vent s’accompagner impérativement d’un investissement dans le développement
des ressources humaines. En effet, l'investissement dans le capital humain, a tra-
vers la formation continue notamment, devient essentiel afin de pouvoir réussir
les mutations indispensables tournées vers I'économie de demain, atteindre I'ex-
cellence opérationnelle et surtout stimuler la productivité et I'innovation.

Dans ces conditions, le développement des compétences et du savoir-faire de
'encadrement dans un objectif de performance et d’efficacité devient crucial
aussi bien au niveau des organismes publics que des organismes prives.

Dans la continuité de sa mission d’accompagnement des décideurs écono-
miques et de modernisation de I'’économie, et dans un souci de s’adapter en per-
manence aux besoins de ses clients, le CMC entreprend depuis plusieurs
années de développer et consolider I'activité de formation continue. L'objectif est
d’aider les entreprises, a travers des programmes de formation continue spéci-
figues, a améliorer de maniéere constante les compétences et habiletés tech-
niques de leur encadrement.

Aussi, en réponse aux besoins de I'entreprise, le CMC, fort du renom, de I'expé-
rience et de I'expertise que son équipe de consultants et d’experts a su dévelop-
per depuis une vingtaine d’années, propose des formations sur mesure et des
formations thématiques dans des domaines aussi variés que la Corporate
Finance, la Market Finance, la Comptabilité-Controle-Audit, le Marketing, le droit
des entreprises, etc. Les objectifs de ces formations sont :

+ lactualisation des connaissances dans un domaine précis ;

* la spécialisation et I'acquisition de connaissances pointues ;

+ I'élargissement de la vision et du management a la globalité de I'entreprise, de
'administration publique et autres organismes ;

* une appréhension de I'’environnement socioéconomique.

Fidéle a sa réputation de rigueur et de sérieux qui fait du CMC une institution de
référence et un acteur incontournable dans son domaine, notre équipe est enga-
gée dans cette mission avec autant d’ardeur et de détermination. Fidéle également
a sa mission essentielle d’accompagner les décideurs et les aider a mieux appré-
hender leur environnement économique, social et financier, 'équipe du CMC s’en-
gage a mettre a la disposition de nos clients I'excellence en termes de contenu
pédagogique et d’encadrement technique et académique. Nous sommes convain-
cus que la formation peut et doit constituer un véritable levier de développement
pour les entreprises et sommes préts a oeuvrer sans relache dans cette voie.
Nous vous remercions de votre confiance.

Habip\EL MALKI

B
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Cm Theme
A

Corporate—-Finance

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

':: e Module 1 : Diagnostic financier de I’entreprise
(1] 1. Diagnostic financier
£
(0} Objectifs :
Y  Développer un esprit critique d’analyse des points forts et des points
H faibles de I'entreprise.
a) « Apprécier la profitabilité de I'entreprise, sa stabilité et I'importance des
| risques encourus.
0 Prérequis :
] + Comptabilité générale .
c 2. Diagnostic financier approfondi et normes IFRS
e l
+ N
Obijectifs :

3 + Réaliser un diagnostic financier du groupe.
> « Apprécier lincidence des normes IFRS sur le diagnostic financier des
v entreprises.

‘ « Maitriser les nouvelles techniques de diagnostic financier (EVA, MVA, TSR,
q Mckinsey etc).
0 F
R Prérequis :
+ « Comptabilité générale Il.
: . « Diagnostic financier.
Y 3. Analyse bancaire de I’entreprise
(o]
W Obijectifs :

« Analyser la situation financiére de I'entreprise vue par le banquier.

© « Approcher le risque d’insolvabilité.
- « Utiliser la méthode de Scoring.
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Theme
A

Prérequis :

+ Diagnostic financier.

+ Politique d’investissement.
+ Politique de financement.

e Module 2 : Politique d’investissement
1. Choix d’investissement

Objectifs :
* Transmettre les enjeux et méthodes d’analyse de la rentabilité des investissements.
« Evaluer les différents criteres de choix d’investissement en avenir certain.

Prérequis :
+ Diagnostic financier

2. Choix d’investissement : approfondissement

Objectifs :

« Intégrer I'avenir incertain dans les décisions d’investissement.

* Intégrer les aléas économiques dans la prise de décision d’investissement.

+ Mettre en évidence les nouvelles pratiques en matiere de choix d’investissement.

Prérequis :
» Choix d’investissement.

e Module 3 : Politique de financement

1. Techniques de financement

Obijectifs :

« Utiliser les techniques de financement internes et externes.

« Comparer les colts des différentes techniques de financement.
+ Choisir l'investissement le moins colteux.

Prérequis :

« Mathématiques financieres.
+ Choix d’investissement.
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Cm Theme
A

Corporate—-Finance

2. Financement par le capital-risque

Obijectifs :

» Maitriser les techniques de financement par capital risque.

- Maitriser les aspects juridiques, financiers et comptables d’'une opération
de capital risque.

Prérequis :

« Droit fiscal.

- Fiscalité d’entreprise.
* Fusion acquisition.

3. Techniques de financement des importations

Obijectifs :
 Maitriser les différentes techniques de paiement a l'international.
+ Comprendre les modalités de couverture des importations et des exportations.

a<utrement

Prérequis :
* Marché de change.
» Marché des produits dérivés.

4. Réussir son Business Plan

—

Obijectifs :
» Maitriser I’élaboration d’un plan de financement.
« S’assurer de la viabilité et de la rentabilité de son investissement.

continue

Prérequis :
+ Diagnostic financier.
« Politique de financement.

e Module 4 : Ingénierie financiére et décisions stratégiques

1. Valorisation des entreprises

Obijectifs :
« Comprendre les techniques d’ingénierie financiére liées aux capitaux propres.
(0] « Maitriser les outils et les concepts de capital-investissement (LBO, LB, etc).

. _ Prérequis:
. ‘ « Diagnostic financier approfondi.
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A

2. Fusion-acquisition : Aspect comptable

Objectifs :

« Mettre l'accent sur les opérations de fusions-acquisitions, de restructuration et
de financement des entreprises.

- Piloter les différentes étapes des opérations de fusion-acquisition.

Prérequis :
« Evaluation des entreprises.
« Fiscalité des entreprises.

3. Fusion-acquisition : Aspect fiscal

Objectifs :
 Maitriser les aspects fiscaux et juridiques des opérations de fusion-acquisition.
+ Mettre en évidence les avantages fiscaux des opérations de fusion-acquisition.

Prérequis :
« Fusion acquisition : aspect comptable.
« Fiscalité internationale.

Corporate-Finance
Cibles
Modules Séminaires Nombre Niveau Dirigeants Top Managers
_de Management de ;
jours proximité
1. Diagneostic financier 2 Debutant .
2. Diagnostic financier 2 Intermédiaire / Confirmé -
des comptes consolidés
. Analyse bancaire de Intermédiaire / Confirmeé
I'entreprise
. Choix d'investissement Débutant / Intermédiaire
. Choix d'investissement : ,5 Intermédiaire / Confirmeé
approfondissement
1. Techniques de financement Débutant / Intermédiaire
. Financement par Intermédiaire / Confirmeé
Capital-investissement
. Techniques de financement Intermédiaire / Confirmeé
des importations
. Réussir son business Plan Intermédiaire / Confirmé
Ingénierie 1. Valorisation des entreprises Intermédiaire / Confirmé
financiére 2. Fusion-acquisition : Confirmeé

Et décisions Aspect comptable

stratégiques 3. Fusion-acquisition : Confirmé

Aspect fiscal
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Cm Theme

A
Market-Finance

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

"; e Module 1 : Contexte des marchés financiers

: 1. Environnement financier international

¢ Objectifs :

H * Mettre en évidence les grands concepts de la finance de marché.

+ + Faire une revue analytique et critique des évenements récents.

"3' * Montrer les enjeux et les contraintes comptables et financiéres

o (crises, déréglementation, mondialisation, désintermédiation, innovation
et sophistication, contraintes comptables et prudentielles, etc).

(0]

s Prérequis :

A « Connaissances en économie et en finance.

e l

+ 2. Marché financier marocain

q

Y Objectifs :

0 « Comprendre le rOle et les finalités de la Bourse de Casablanca.
« Connaitre les acteurs, les métiers et le fonctionnement de la Bourse de

-] Casablanca.

ol

- Prérequis :

+ « Connaissances générales en économie et finance.

(L}

E

]

(o]

W

(L]

~
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A

e Module 2 : Mathématiques financiéres et techniques quantitatives

1. Mathématiques financiéres

Objectifs :
+ Rappeler les principaux concepts et techniques mathématiques appliqués a la finance.
« Compléter I'apprentissage théorique par des applications sur Excel.

Prérequis :
+ Notions en finance et en mathématiques.
+ Notions en choix d’investissement (TRI, VAN, etc).

2. Analyse chartiste

Objectifs :

+ Mettre en évidence les techniques de I'analyse chartiste.

« Comprendre le lien entre I'analyse fondamentale et I'analyse chartiste.

+ Mettre en application les principales théories et concepts de I'analyse chartiste.

Prérequis :
- Statistiques.
« Outil Excel.

3. Mathématiques financiéeres

Objectifs :
« Comprendre les principes du calcul financier.
« S’initier aux techniques financieres quantitatives.

Prérequis :

- Statistiques.
» Notions en finance.
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Cm Theme

A
Market-Finance

e Module 3 : Techniques de placement et de financement
sur les marchés financiers

1. Le marché des actions

Obijectifs :

+ Maitriser les mécanismes liés au marché des actions.

+ Choisir la meilleure stratégie d’'investissement en fonction des objectifs
a atteindre et du degré d’aversion pour le risque.

Prérequis :

* Marchés financiers.

+ Gestion de portefeuille.

* Réglementation financiére au Maroc.

2. Le marché obligataire

autrement

Obijectif :
« Comprendre le fonctionnement des marchés de la dette publique et
privée.

Prérequis :
+ Marchés financiers.
* Réglementation financiére au Maroc.

l

3. Le marché monétaire

(0]
)
g
o
o
e
(0]
9]

Obijectifs :

« Comprendre le fonctionnement et la réglementation du marché monétaire.
« Maitriser les différentes possibilités de financement et de placement sur
le marché monétaire.

Prérequis :
» Marchés financiers.
+ Réglementation financiére au Maroc.
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A

4. Le marché de change

Objectifs :

« Comprendre les mécanismes de fonctionnement du marché de change
(participants, organisations, positions...).

« Comprendre les mécanismes de détermination du cours des devises.

« Initiation aux techniques de couverture sur le marché de change.

Prérequis :
- Initiation au marché financier.
« Macroéconomie monétaire.

5. Le marché des matiéres premiéres et de I’énergie

Objectifs :

+ Appréhender les spécificités du marché des matieres premieres et de I’énergie.
« Comprendre la détermination des prix des commodités.

« Comprendre les stratégies d’arbitrages sur le marché des commodités.

Prérequis :
« Connaissances en finance et en économie.
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Cm Theme

A
Market-Finance

e Module 4 : Techniques de couverture sur les marchés
financiers

1. Introduction au marché des dérivés
et a la finance quantitative

Obijectifs :
« Comprendre le fonctionnement du marché des produits dérivés « sur

) différentes classes d'actifs » ainsi que les risques liés a ces derniers
o) (risque de contrepartie, risque de liquidité..).
0 + Connaitre les notions de mathématiques utilisées dans la finance
£ quantitative pour le pricing et la couverture des produits dérivés.
(0]
“ Prérequis :
1) + Connaissance des produits dérivés de base.
| « Mathématiques et notions en calcul Stochastique.
"
2. Classe dérivés actions
(0]
) Obijectifs:
a « Comprendre la nature des produits dérivés sur actions et indices.
'Hl « Présenter un panorama des principaux produits dérivés actions
o échangés sur le marché et les différents enjeux qui y sont liés.
a + Connaitre les différentes techniques d'évaluation et stratégies de
0 couverture des produits dérivés Actions.
0
Prérequis :
al * Notions en finance de marché.
of + Mathématiques financiéeres.
0
+
(L}
E
]
(o]
W
(L]
~
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A

3. Classe dérivés Taux

Objectifs :

+ Connaitre et analyser les principaux produits dérivés de taux.

« Comprendre les enjeux, les techniques d'évaluation et les stratégies de couverture par
les produits dérivés de taux.

« Comprendre les différentes stratégies d'option basées sur les produits dérivés Taux.

Prérequis :
+ Connaissances en finance, économie et mathématiques financiéres.
* Notions en finance quantitative.

4. Classe dérivés FX

Objectifs :

« Comprendre et analyser le fonctionnement des produits dérivés FX.

« Connaitre les techniques d'évaluation et les différentes stratégies de couverture
avec les produits dérivés FX.

« Comprendre les différentes stratégies d'option basées sur les produits dérivés FX.

Prérequis :

+ Connaissances en finance, économie et mathématiques financiers.
+ Notions en finance quantitative.

i_ ‘_ R _"’
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Cm Theme

A
Market-Finance

5. Classe dérivés Inflation

Obijectifs :

+ Connaitre le marché des produits sur inflation : organisation, acteurs,
mécanismes et utilisations des produits.

« Comprendre les enjeux, les techniques d'évaluation et les stratégies de

P couverture par les produits dérivés sur Inflation.
a
[0} Prérequis :
£ + Connaissances en marchés financiers.
0 + Macroéconomie.
H
i8] 6. Classe dérivés Crédit
a)
o Objectifs :
« Apprendre a analyser les produits dérivés-Crédit (CDS, CDO..).
0 « Comprendre les techniques d'évaluation et stratégies de couverture par
o) les produits dérivés-Crédit.
o « Comprendre l'impact des différents facteurs de risques liés aux produits
o l dérivés-Crédit.
$
a Prérequis :
0 « Connaissances en finance, économie et mathématiques financiers.
0 * Notions en finance quantitative.
gl
ol
0
H
L}
E
H
(0}
H
(L]
—
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Séminaires

1. Environnement
financier international
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2. Le marché obligataire
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5. Classe dérivés Inflation
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Market-Finance

Nombre

de
jours

15

Cibles

Niveau Dirigeants Top Managers
Management de
proximité

ETAM

Débutant/Intermédiaire .

Débutant/Intermédiaire

Débutant/Intermédiaire

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avance
Intermédiaire / Avancé
Intermédiaire / Avancé
Intermédiaire / Avanceé

Intermédiaire / Avancé

Avancé

Avance
Avancé
Avance
Avancé

Avancé

B U
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Cm Theme

Comptabilité-Contrdle-Audit

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

+ e Module 1 : Comptabilité-Consolidation-Norme IFRS

a

0 1. Comptabilité générale |

E

0 Objectifs :

H » Apprendre a traduire la vie d’'une organisation en langage comptable.

+ « Assimiler les mécanismes de codification comptable.

s * Intégrer les impératifs juridiques portés par la comptabilité financiére.

T « Comprendre la logique d’une normalisation comptable (principes
comptables, etc.).

(0]

=) Prérequis :

a * Notions en économie et gestion.

e l

Py 2. Comptabilité générale Il

q

(0] Objectifs :

0 + Maitriser les opérations d’inventaire.
+ Approfondir des concepts clé (amortissement, provisions, variations de

<] stocks, résultat net, charges et produits constatés d’avance...).

0 |

' Prérequis

+ + Comptabilité générale I.

L}

g 3. Comptabilité des sociétés

H

0 Objectif :

W « Traduire en termes comptables les moments cruciaux de la vie d’'une
organisation (de sa création a sa valorisation).

(L]

—
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Prérequis :
« Comptabilité générale (I et 1l).
« Droit des sociétés.

4. Comptabilité approfondie

Objectifs :
+ Assimiler le principe de comptes consolidés.
+ Maitriser les notions de contréle, d’intérét et de périmétre de consolidation.

Prérequis :
« Comptabilité générale (I et 1l).
« Comptabilité des sociétés.

5. Comptabilité anglo-saxonne

Objectifs :

+ Positionner chaque normalisation comptable par rapport au cadre conceptuel
correspondant.

« Distinguer la norme comptable marocaine des référentiels internationaux et anglo-saxon.
+ Se familiariser avec les normes comptables internationales (IAS — IFRS).

Prérequis :

« Comptabilité | et II.

« Comptabilité des sociétés.
+ Comptabilité approfondie.
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Cm Theme

Comptabilité-Contrdle-Audit

e Module 2 : Contréle de gestion

1. Comptabilité de gestion

Objectifs :

« Comprendre la notion de colts et distinguer entre les divers codts.
+ Maitriser les différentes méthodes de calcul des colts.

« Pouvoir évaluer certains postes du bilan.

P « Avoir des éléments cruciaux a l'interprétation des résultats.
c « Se familiariser avec les principes de la méthode Accounting Based
0 Chartered (ABC).
£ « Apprendre a gérer les codts.
(0]
" Prérequis :
) « Comptabilité générale (I et 11).
g ~ P
o 2. Budgets et contrdle budgétaire
0 Objectifs :
1 - Décliner les orientations stratégiques : de la planification aux budgets.
a « Identifier les centres de responsabilités au sein de I'organisation.
- « Pouvoir construire chacun des différents budgets selon les méthodes
") l appropriées.
a + Avoir une vision globale en s’assurant de I’enchainement des divers
0 budgets et de la cohérence d’ensemble.
0 -+ Savoir calculer les écarts et suivre efficacement les réalisations en
comparaison aux prévisions.
ol » Mesurer la performance.
of o
Prérequis :
0 - .
» « Comptabilité de gestion.
o « Comptabilité générale.
E
N
(o]
W
(L]
-
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. Tableaux de bord et Reportin

Objectifs :

« Assimiler le concept de tableau de bord (dans sa conception traditionnelle et
dans une optique plus large de tableau de bord prospectif).

+ Distinguer entre les différents indicateurs par ordre de pertinence.

 Pouvoir sélectionner les informations a remonter (reporting).

* Piloter la performance.

Prérequis :
+ Contréle de gestion.

4. Contréle de gestion et Stratégie

Objectifs :

+ Explorer les multiples dimensions du dispositif de contréle de gestion et le
replacer dans son rble stratégique.

« Identifier les leviers du contréle.

+ Réfléchir a I'utilité de la décentralisation et des outils afférents.

Prérequis :

« Comptabilité de gestion.
+ Gestion budgétaire.

« Stratégie.

1y
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Comptabilité-Contrdle-Audit

e Module 3 : Audit
1. Audit externe

Obijectifs :

« Comprendre I'enchainement des étapes de la démarche d’audit.

- Identifier les différentes missions d’audit et I'utilité de chacune.

« Comprendre les outils et techniques d’audit.

* Distinguer entre audit et conseil.

« Choisir son auditeur et connaitre les obligations auxquelles il doit
répondre.

Prérequis :
+ Comptabilité générale.
+ Comptabilité de gestion.

a<utrement

2. Audit interne

Obijectifs :

+ Distinguer entre audit interne et audit externe.

+ Assimiler les techniques, méthodes et outils propres a I'audit interne.

* Mesurer le réle de I'auditeur interne en le distinguant des autres métiers
du contréle au sein de I'organisation.

—

Prérequis :
» Audit externe.

continue

3. Audit et gouvernance

Obijectifs :

* Distinguer entre mission d’audit et commissariat au compte.

+ Comprendre les mécanismes de I'audit Iégal et I'étendue des prérogatives
a charge d’un commissaire au compte.

» Mesurer I'impact de I'audit Iégal dans la relation dirigeants-actionnaires.

Prérequis :
» Audit interne et externe.
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Comptabilité-Contrdle-Audit

Cibles

=i Nombre = To Managers Managers
Modules Séminaires de Niveau Managgment etcac?res deg ETAM

jours dirigeants  proximité
1. Comptabilité générale | 3 Débutant .
2. Comptabilité générale Il 25 Intermédiaire .
3. Comptabilité des sociétés Débutant / Intermédiaire
4. Comptabilité approfondie Confirmé
5. Comptabilité Confirmé
anglo-saxonne

1. Comptabilité de gestion ; Intermédiaire

2. Budgets et contrdle Intermédiaire / Avancé
budgétaire

3. Tableaux de bord et Intermédiaire / Avancé
Reporting

4. Controle de gestion et Avancé

stratégle

1. Audit externe (étapes et Intermédiaire / Avancé
déontologie)
2. Audit interne Intermédiaire / Avancé

3. Audit et gouvernance Avancé
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A
Banque—-Assurance

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

e Module 1 : Techniques bancaires

$
g 1. Techniques de comptabilité bancaire
(0]
E Objectifs :
0 « Distinguer les états financiers bancaires de ceux des entreprises non
H financiéres.
+$ + Se familiariser avec la codification comptable des établissements financiers.
:’, + Enregistrer de maniére comptable les opérations bancaires.
L]

Prérequis :
0 + Comptabilité générale des entreprises.
5]
a 2. Techniques de vente dans la banque et
' l ces compagnies d’assurance
ol
g Objectifs :
(0] + Orienter la force de vente.
0 + Maitriser les nouvelles techniques de vente.
<] Prérequis :
ol + Techniques de communication.
0
+H e Module 2 : Audit et contréle bancaire
(L}
g 1. Normes Bale Il et Bale Il
N
0 Obijectifs :
H « Comprendre I'utilité d’une réglementation prudentielle.

+ Assimiler I'apport des nouvelles dispositifs réglementaires.
o + Identifier les démarches a mettre en place pour s’aligner sur les
- standards internationaux.
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Prérequis :
« Techniques comptables de la banque.
« Comptabilité anglo-saxonne.

2. Audit bancaire

Objectifs :

« Savoir délimiter le périmétre de I'activité bancaire.
« Appliquer le processus d’audit dédié a la banque.
+ Maitriser les risques bancaires.

Prérequis :
* Audit interne.

3. Contréle interne et conformité

Objectifs :
« Comprendre le déroulement d’'une démarche conformité.
+ Apprendre les oultils clés nécessaires, a la mise en place d’une démarche conformité.

Prérequis :
* Risques financiers.

e Module 3 : Contréle de gestion bancaire

1. Contréle budgétaire

Objectifs :

+ Identifier les étapes a suivre pour la mise en oeuvre d’'une démarche de
planification budgétaire.

 Gérer les frais généraux.

« Mettre en place des dispositifs de contrdle a priori.

Prérequis :
 Techniques comptables de la banque.

2. Analyse de la rentabilité bancaire

Objectifs :
« Affiner I'information comptable en estimant un PNB analytique.
» Mesurer la rentabilité de I'activité d’intermédiation.

TR 20 T TTTTTSESES—S—_a—amO-
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* Pouvoir mesurer la rentabilité de la banque a différents niveaux
(par client, par segment, par marché, ...).

Prérequis :
+ Techniques comptables de la banque.

3. Tableau de bord et reporting

Objectifs :

« Utiliser la remontée d’informations (Reporting) pour une décentralisa-
tion efficace.

+ Identifier les indicateurs les plus pertinents au suivi de l'activité de
I’organisation.

Prérequis :

+ Techniques comptables de la banque.
+ Contrdle budgétaire.

+ Analyse de la rentabilité bancaire.

a<utrement

e Module 4 : Gestion de patrimoine

1. Gestion de portefeuille

l

Objectifs :
+ Maitriser les techniques de gestion monétaire, obligataire et d’action.
+ Mettre en place les meilleures techniques de gestion de portefeuille.

(0]
|
g
o
o
e
(0]
9]

Prérequis :

+ Gestion des risques.

+ Mathématiques financiéres.
+ Marchés et titres financiers.

2. Outils et pratiques de la gestion ALM

Objectifs :

* Apprécier et piloter I'’équilibre bilanciel vis-a-vis des risques pris et de
niveau de rentabilité exigé.

+ Maitriser les dispositifs de la réglementation prudentielle en cours et
son impact sur la rentabilité de la banque.

Prérequis :
+ Gestion des risques financiers.

. : ‘ ' + Réglementation prudentielle.
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3. Gestion de patrimoine

Objectifs :
+ Connaitre les dispositifs fiscaux, juridiques et réglementaires liés au patrimoine.
+ Mettre en place les meilleures techniques de gestion d’actif.

Prérequis :
+ Gestion de portefeuille.
+ Droit fiscal.

e Module 5 : Fiscalité et relation avec les clients

1. Fiscalité des placements et du patrimoine

Objectifs :
 Maitriser les récentes mesures fiscales.
+ Optimiser ses placements en se basant sur des mesures fiscales.

Prérequis :

« Droit fiscal.

+ Gestion de patrimoine.
« Loi de finance.

2. Droit bancaire

Objectifs :

* Maitriser les techniques essentielles du droit bancaire.

« Identifier les différents risques juridiques inhérents a I'activité de la banque.
Prérequis :

+ Droit des affaires.

* Droit des sociétés.

3. Droit de la faillite

Objectifs :

« Connaitre les différents mécanismes et lois traitant des difficultés d’entreprise.
« Connaitre les procédures collectives relatives a la protection des créanciers.

_ ,_ ‘._ :
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Prérequis :
« Droit des sociétés.
* Droit des affaires.

4. Prévention et Gestion a I'amiable des impayés

Objectifs :

+ Prévenir et anticiper les situations d’impayés.
« Gérer a 'amiable les impayés.

» Négocier au mieux les situations d’'impayés.

Prérequis :
* Droit du consommateur.

5. Gestion du surendettement des particuliers

Objectifs :

+ Maitriser les procédures et le cadre juridique.

+ Maitriser le cadre réglementaire de surendettement.
+ Mettre en place un plan a I'amiable.

a<utrement

Prérequis :
* Droit social.
* Droit du consommateur.

l

e Module 6 : Pratiques de I’assurance

(0]
|
g
o
o
e
(0]
9]

1. Mécanismes techniques, financiers
et comptables des compagnies d’assurance-vie

Objectifs :

+ Approfondir ses acquis en techniques d’assurance.

+ Maitriser les techniques juridiques, de tarification et de placement dans
les compagnies d’assurance.

+ Faire un diagnostic financier des compagnies d’assurance.

Prérequis :
+ Connaissances en finance et banque.

[28] rormaTion conTinue (Gl Gontrs marscaln do CONIONETURE



Theme
A

2. Droit des assurances

Objectifs :

+ Maitriser la relation avec son assuré.

« Bien élaborer son contrat d’assurance.

* Intégrer les best-practices pour une gestion optimale de ses polices d’assurance.

Prérequis :
* Droit des affaires.

Banque-Assurance

Cibles

Top Managers Managers
Management et cadres de
dirigeants proximité

Modules Séminaires ETAM

1. Techniques de comptabilité Débutant .

bancaire

2. Techniques de vente dans
la banque et les
compagnies d'assurance

1. Contrdle interne et
conformité

2. Bale |l et Bale 1l

3. Audit bancaire

1. Contrdle budgétaire

2. Analyse de la rentabilité
bancaire

3. Tableau de bord et
Reporting

1. Gestion de portefeuille

2. Outils et pratiques de
la gestion ALM

3. Gestion de patrimoine

1. Fiscalité des placements
et du patrimoine

2. Droit bancaire

3. Droit de la faillite

4. Prévention et Gestion a

I'amiable des impayés

5. Gestion du surendettement

des particuliers
1. Techniques comptables

et financiéres des

compagnies d’assurance-vie

2. Droit des assurances

Débutant

Intermédiaire

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire

Intermédiaire / Avancé

Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermeédiaire

Intermédiaire

Débutant / Intermédiaire

Intermédiaire / Avancé
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Cm Theme

Logistique Supply Chain Management

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

+H e Module 1 : Optimisation et méthodes de décision

a

0 1. Optimisation des flux de matiéres et entreposage

E

0 Objectifs :

4 « Présenter les divers types de systemes de gestion des approvisionnements

P et des stocks.

o) « Comprendre les techniques modernes de planification des opérations

o de transport.
» Maitriser les techniques de I'entreposage et de la gestion de I'espace

0 et des flux dans les centres de distribution.

? Prérequis :

i + Sans prérequis.

o 2. Méthodes multicriteres de décision

9 Obijectifs :

0 + Présenter des méthodes permettant de traiter diverses situations de
décision faisant intervenir un ou plusieurs criteres dans un environnement

al déterministe ou aléatoire.

0 |

L Prérequis :

+ + Connaissance en modélisation mathématique et optimisation.

(L}

g

N

(o]

W

(L]

-
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e Module 2 : Supply-chain management

1. Transport International

Objectifs :

+ Permettre aux participants de bien appréhender le fonctionnement des modes de
transports et de Distribution dits intercontinentaux (terrestres, aériens et mari-
times) en se confrontant aux méthodes et techniques pratiques appliqués essen-
tiellement depuis et vers le Maroc.

+ Permettre aux participants de disposer des bases nécessaires aux différents
types de transport de marchandises (Maritime et Aérien) et de trouver les
meilleures solutions permettant d’avoir I'approche nécessaire et la capacité a
mieux négocier avec les différents prestataires.

Prérequis :
« Sans prérequis.

2. Conception et gestion de chaines logistiques

Objectifs :

+ Présenter le fonctionnement de la chaine logistique.

« Mettre I'accent sur la maniére de concevoir des réseaux d'installations de pro-
duction et de distribution performants et piloter les flux de marchandises dans des
réseaux logistiques globaux.

+ Etudier les réseaux d'entreprises, la planification de la capacité des installations
et la sélection des sites d'affaires.

Prérequis :
+ Connaissances en modélisation et optimisation.

B U
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Logistique Supply Chain Management

e Module 3 : Gestion de qualité

1. Gestion de la qualité

Objectifs :

« Présenter la gestion de la qualité comme I'un des facteurs essentiels de
survie de nos entreprises.

« Mettre a la disposition des participants des techniques et des outils

P d'amélioration de la qualité.
a
0 Prérequis :
£ + Sans prérequis.
(0]
Y 2. Lean Manufacturin
$
3 Obijectifs :
o + Connaitre les concepts et les fondamentaux du « Lean Manufacturing ».
« Connaitre les outils clés du diagnostic et de 'amélioration continue des
0 systémes de production.
1 « Acquérir les outils nécessaires pour piloter et mettre en oeuvre des
a chantiers de transformation en vue d’atteindre I'excellence opérationnel-
- le (Optimisation des processus, suppression des gaspillages, réduction
") l des délais des processus...).
q . .
0 Prérequis :
0 » Connaissance en gestion de la qualité.
al 3. Six Sigma
0 |
" Objectifs :
» « Initier les participants aux concepts fondamentaux de Lean Six Sigma.
o « Maitriser les outils Lean Six Sigma et développer des capacités qui per-
g mettent de gérer des projets importants en déployant la méthodologie
G Lean Six Sigma dans des activités production de biens et de services.
(o] . .
o Prérequis :
» Connaissance en gestion de la qualité.
(L]
-
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e Module 4 : Achats et techniques douaniéres

1. Cycle Achats et Approvisionnement

Objectif :
* Doter les participants des concepts et des outils pour mener de front les deux
missions d'approvisionnement et d'achat.

Prérequis :
+ Sans prérequis.

2. Techniques douaniéres

Objectifs :

« Maitriser les mécanismes douaniers afin de mieux maitriser I'opération de
dédouanement et/ou d’en contrbler le déroulement depuis la conclusion du contrat
commercial jusqu’a la sortie de la marchandise des enceintes douaniéres.

« Connaitre les différents types et modeles de déclarations et les avantages
qu’elles offrent.

+ Identifier les facilités douanieres afin d’optimiser les opérations import et export.

Prérequis :
« Connaissances en achat et approvisionnement.

B —
—_— \_

- 4
_ S
- A —

7.

contrs marecaln do consoneTut (Gh rormation contiue [33]



Cm Theme

Logistique Supply Chain Management

e Module 5 : Logistique industrielle

1. Systémes manufacturiers : Stratégie et planification

Obijectifs :

« Permettre aux participants d’acquérir une connaissance approfondie
des systemes manufacturiers, leurs aspects stratégiques et leurs
techniques et méthodes de planification.

) + Acquérir les habilités nécessaires pour le diagnostic, I'évaluation et
ot amelioration des systemes manufacturiers.
0
£ Prérequis :
0 + Connaissances en modélisation et optimisation.
H
P 2. Ordonnancement industriel
J
® | Obijectifs :
« Permettre aux participants de se familiariser avec les aspects théo-
0 riques et pratiques de I'ordonnancement industriel.
5 | + Examiner les techniques exactes et heuristiques d'ordonnancement
a industriel.
o l + Développer une approche d'ordonnancement pour une situation réelle.
ol
o Prérequis :
0 + Connaissances en logistique.
0
c |
0 F
o
+
[\
E
H
(o]
H
()
—
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Optimisation et

Theme

A

Logistique Supply Chain Management

Séminaires

1. Optimisation des flux de
matiéres et entreposage

2. Méthodes multicritéres
de décision

1. Transport International

2. Conception et gestion
de chaines logistiques

1. Gestion de la qualité

2. Lean Manufacturing

3. Six Sigma

1. Cycle Achats et
Approvisionnement

2. Techniques Douaniéres

1. Systémes manufacturiers :
stratégie et planification

2. Ordonnancement industriel

Nombre

Niveau

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avance

Intermédiaire / Avanceé
Intermédiaire / Avancé
Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avanceé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Dirigeants Top

Cibles

Managers
Management de
proximité

ETAM
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Développement durable, RSE et Gouvernance

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

+ e Module 1 : Développement durable
a
0 1. Les fondamentaux du développement durable dans I'entreprise
E
0 Objectifs :
H « Comprendre les enjeux et principes directeurs du développement
+ durable.
:’, « Identifier les pistes d’action au sein des entreprises et organisations.
L]
Prérequis :
0 » Connaissance en économie.
5]
a 2. Mise en oeuvre du développement durable dans une PME
e l
+ Objectifs :
q « Comprendre les enjeux et fondamentaux d’'une démarche de
(0] Développement Durable applicable aux PME.
0 « Traduire les principes en bénéfices internes et externes puis en actions
et outils adaptés aux PME.
ol + Réaliser un état des lieux des pratiques déja existantes, établir et suivre
ol un plan d’actions.
0
+ Prérequis :
o * Introduction a la RSE.
g
H e Module 2 : Responsabilité sociale des entreprises
(o]
W 1. Introduction a la RSE
© Obijectifs :
- « Saisir 'importance des enjeux de la RSE.

£ l « Apprendre les différents concepts et notions relatifs a la RSE.
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« Amener le participant a réfléchir sur le respect par les entreprises de leurs
responsabilités sociales.

Prérequis :
* Notions en économie et gestion.

2. Initiation a la démarche RSE : norme ISO 26.000

Objectifs :

+ Maitriser les fondamentaux du développement durable et la naissance du
concept de RSE.

+ Maitriser les fondamentaux de la norme 1SO 26.000 : les principes de RSE, I'archi-
tecture de la norme, la revue des questions centrales de la norme, etc.
* Initier une démarche RSE.

Prérequis :
* Introduction a la RSE.

3. Planification et mise en place d’une démarche RSE

Objectifs :

« Formaliser les principes édictés par la norme ISO 26.000 en plans d’action
opérationnels.

* Planifier et mettre en oeuvre les projets RSE selon les guidelines de la norme
ISO 26.000.

Prérequis :
* Introduction a la RSE.
« Initiation a la norme ISO 26.000.

4. Reporting social et communication durable

Obijectif :

+ Elaborer les supports de communication et de reporting nécessaires a une com-
munication structurée, avertie et pérenne sur la politique de Développement
Durable de I'entreprise.

Prérequis :

* Introduction a la RSE.

« Initiation a la norme 1SO 26.000.

« Planification et mise en oeuvre d’'une démarche RSE.

. - ‘
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Développement durable, RSE et Gouvernance

e Module 3 : Gouvernance et Ethique

1. Ethique d’entreprise

Obijectifs :

« Comprendre les enjeux de I’éthique.

+ Réunir les conditions favorables a la prise de décision éthique.
« Identifier les risques éthiques d’une décision.

$

c Prérequis :

0 * Notions en Management.
£

0 2. Gouvernance d’entreprise
H

P Objectif :

o) « Comprendre les enjeux de la bonne gouvernance et les risques pour
o I’entreprise.

0 Prérequis :

o * Notions en Management.
a

o

o

q

(o]

0

c |

ol

o

H

(L}

£

N

(o]

W

(L]

-
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Développement Durable, RSE et Gouvernance

Cibles

Nombre To Managers Managers
Modules Séminaires de Niveau Managgment etg deg ETAM

jours cadre dirg. proximité

1. Les Fondamentaux 1 Débutant / Intermédiaire * . .

Développement  du développement durable
durable dans |'entreprise

2- Mise en oeuvre du Intermédiaire
développement durable
dans une PME

1. Introduction a la RSE Débutant / Intermédiaire

2. Initiation sur la démarche Débutant / Intermédiaire
RSE : norme 1SO 26.000

3. Planification et mise en Intermédiaire / Avancé
place d'une déemarche RSE

4. Reporting social et Intermédiaire / Avancé
communication durable

1. Ethique de Pentreprise . Intermédiaire / Avancé

2. Gouvernance : Intermédiaire / Avancé
d'entreprise
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Création d’Entreprise et Entrepreneuriat

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

e Module : Entrepreneuriat et création d’entreprise

1. Créer son entreprise

Objectifs :

« Evaluer la faisablité et la viablilité de son projet de création d’entreprise

« Appréhender les problématiques financieres et comptables.

« Définir la structure juridique la plus appropriée a son activité et en
mesure les incidences fiscales et sociales.

+ Acquérir les bases fondamentales pour créer et démarrer une entrprise.

a<utrement

Prérequis :
* Droits des sociétés.

—

2. Finance pour non-financiers

Objectifs :
« Comprendre la logique de construction du compte de réusultat et du
bilan.

continue

« Comprendre les mécanismes financiers de I’entreprise et les indica-
teurs financiers de performance.

- Evaluer la santé financiére d’une entreprise a partir de I'ananlyse
financiere.

« S’initier au tableau de flux.

Prérequis :
« Comptabilité I.
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3. Réussir son Business Plan

Objectifs :
+ Maitriser de maniére intégrale les différentes étapes de la création d’entreprise.
- Etre capable de monter un projet de création d’entreprise (plan d’affaires).

Prérequis :

+ Notions de base en économie/gestion.
« Politique d’investissement.

+ Politique de financement.

Création d’Entreprise et Entrepreneuriat

Cibles

bi To Managers Managers
Modules  Séminaires i Menagunait. ot SO0 ETAM

cadre dirg. proximité

Entrepreneuriat 1. Créer son entreprise Débutant / Intermédiaire * .

et création 2. Finance pour non-financiers 2  Débutant/ Intermédiaire .
d'entreprise 3. Réussir son Business Plan 2  Intermédiaire / Avancé .
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» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

e Module 1 : Initiation au marketing

$
A 1. Les fondamentaux du marketing
(0]
E Objectifs :
0 « Disposer des outils d’analyse du marché efficaces et adaptés.
H * Mettre en place des stratégies Marketing et commerciales directement
+ applicables pour développer vos compétences et créer de la valeur.
2 * Optimiser son «mix Marketing» (Produit, Prix, Communication, Distribution).
"
Prérequis :
Q + Sans prérequis.
A o
a 2. Psycho-sociologie du comportement du consommateur
e l
" Obijectifs :
a « Etudier les modéles et méthodes d’analyse pour mieux cerner le com-
0 portement du consommateur.
0 « Sensibiliser les participants aux facteurs psychologiques (besoins, motiva-
tions, attitudes, personnalité), sociologiques (socio-démographie, groupes
ol de référence, psychographie, culture) ainsi qu'au processus de prise de
oF décision d'achat du consommateur (perception de risque et types d'achat).
" Prérequis :
+ « Connaissance générales en marketing.
(L}
& e Module 2 : Stratégie Marketing -
H De la planification a la finalisation
(o]
- 1. Etude et veille marketing
o Objectifs :
— + Disposer d’'une méthodologie dans la démarche de veille marketing et

. de prospective.
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+ Mettre en place une stratégie de veille et de prospective afin d’anticiper les
mutations des consommateurs et les orientations stratégiques des concurrents.
+ Connaitre les outils de veille et de prospective a disposition, notamment sur le
web et réseaux sociaux.

Prérequis :
+ Connaissance générales en marketing.

2. Marketing stratégique

Objectifs :

+ Mettre en évidence I'impact du marketing stratégique sur les performances de
I’entreprise.

« Approcher les derniers modéles d’aide a la prise de décision.

Prérequis :
* Les outils de base de marketing.

3. Marketing opérationnel
Objectifs :
+ Maitriser les outils du marketing opérationnel et connaitre I'ensemble des outils du

Marketing Opérationnel afin de définir le plan d'actions le plus efficace.
* Mettre en exergue le lien entre Marketing opérationnel et Marketing stratégique.

Prérequis :
* Notions en marketing.

e Module 3 : Politiques marketing

1. Brand management

Objectifs:
+ Mettre en place une stratégie de marque.
« Identifier les principaux leviers de performance de la marque.

Prérequis :

+ Sans prérequis.

B U
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2. Marketing de produit et de gamme

Objectifs :

+ Prendre les bonnes décisions marketing liées directement au produit
ou service a commercialiser.

» Mettre en pratique une politique de diversification produit.

Prérequis :
+ Fondamentaux du marketing.

3. Trade marketing

Objectifs :

« Comprendre les mécanismes de fonctionnement et les évolutions
stratégiques des enseignes.

* Etudier les relations entre producteurs et distributeurs et maitriser les
outils de Trade marketing.

» Mettre en place une politique de Trade marketing.

a<utrement

Prérequis :
« Sans prérequis patrticulier.

l

4. Marketing relationnel

Objectifs :

- Développer la relation avec le client en dehors méme des moments
de consommation ou d’achat.

« Savoir entretenir les relations entre une marque, la clientéle et les clients.

(0]
o
g
o
o
e
(0]
9]

Prérequis :
+ Fondamentaux du marketing.
+ Psycho-sociologie du comportement du consommateur.

e Module 4 : Marketing digital et Webmarketing

1. Marketing digital
Objectifs :

* Présenter les fondamentaux de marketing digital.
« Approcher les nouveaux comportements des internautes (SOLOMO,

' . - ROPO, ZMOT...).
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Prérequis :
+ Sans prérequis particuliers.

2. Webmarketing

Objectifs :
+ Mettre en application une approche opérationnelle du webmarketing.
* Intégrer les enjeux du webmarketing dans sa stratégie marketing.

Prérequis :
* Fondamentaux du marketing.

Modules

Séminaires

1. Les fondamentaux du

Marketing

2. Psycho-sociologie du

comportement du
consommateur

1. Etude et veille
marketing

2. Marketing stratégique

Theme
A

Marketing

Cibles

Top Managers Managers
Management et cadres de ETAM
dirigeants  proximité

Débutant .

Débutant

Intermédiaire/Avance

Intermédiaire/Avancé

3. Marketing opérationnel \ Intermédiaire

1. Brand management

2. Marketing de produit
et de gamme

3. Trade marketing

4, Marketing relationnel
1. Webmarketing

Intermédiaire/Avancé

Intermédiaire/Avancé

Intermédiaire/Avanceé
Intermédiaire/Avancé

Avanceé

2. Médias et réseaux sociaux Avancé

3. Marketing Smartphones Avancé

et Tablettes

B U
2 B > 4
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» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

e Module 1 : Fondamentaux du commerce et de la vente

1. Techniques de vente

Objectifs :
+ Acquérir les nouvelles techniques et outils de vente.
+ Réussir son entretien de vente.

Prérequis :
+ Sans prérequis.

autrement

2. Commercial : Leadership et comportements gagnants

Objectifs :
* Mieux communiquer la vision de son projet commercial.
+ Bien mettre en pratique son projet commercial.

l

Prérequis :
+ Base de management commercial.

(0]
)
g
o
o
e
(0]
9]

3. Management et motivation des équipes commerciales

Objectifs :

« Développer la motivation et la compétence de chacun de ses
commerciaux pour booster ses ventes.

« Créer et renforcer l'esprit d'équipe.

+ Concevoir et animer des réunions motivantes.

Prérequis :
+ Expérience dans I'encadrement des équipes commerciales.

[46] rormaTion conTinue (Gl contrs marscaln do CONIONETURE



Theme
A

e Module 2 : Stratégie commerciale

1. Prospecter et gagner de nouveaux clients

Objectifs :
+ Maitriser les techniques et les outils de prospection.
« S'organiser et obtenir des RDV ciblés chez les prospects.

Prérequis :
« Connaissance en techniques de commerce.

2. Budget des ventes et contréle budgétaire

Objectifs :
« Apprécier la performance commerciale de I'entreprise.
« Elaborer et défendre son budget.

Prérequis :
+ Notions en gestion budgétaire.

3. Construire sa politique commerciale :
Du concept a la fidélisation

Objectifs :
« Apprendre a construire une politique commerciale gagnante.

« Définir ses priorités par offre et par produit.

Prérequis :
+ Connaissance en techniques commerciales et budgétisation.
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e Module 3 : Commerce international
1. Paiements et financements internationaux
Objectifs :

+ Maitriser les techniques de paiement a l'international.
+ Connaitre les types de financement de commerce international.

Prérequis :
« Connaissance en techniques bancaires et marchés financiers.

2. Incoterms
Objectifs :

« Comprendre et savoir négocier le bon incoterm.
- Evaluer les colits et risques liés a I'lncoterm.

a<utrement

Prérequis :
* Notions en commerce international et droit des affaires international.

3. Organisation des circuits de distribution

l

Objectifs :
« Mettre en place des canaux de distribution impliqués dans le processus
de commercialisation.

(0]
o
g
o
o
e
(0]
9]

Prérequis :

« Sans prérequis particulier.
rl 4. Logistique
Objectifs :

« Identifier les bonnes pratiques d'une démarche prévisions.
+ Savoir mettre en place des solutions logistiques.

Prérequis :
+ Sans prérequis particulier.
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Techniques de vente

Cibles

I e : Top Managers
Modules Séminaires Dirigeants Management  de ETAM

proximiteé

1. Techniques de vente Débutant / Intermédiaire .

2. Commercial : Leadership : Intermédiaire
et comportements gagnants

3. Management et motivation Intermédiaire / Avancé
des égquipes commerciales

1. Prospecter et gagner de Intermédiaire / Avancé
nouveaux clients

2. Budget des ventes et Débutant / Intermédiaire
Contrdle budgétaire

3. Canstruire sa politique Intermédiaire / Avancé
commerciale : du concept
a la fidélisation

1. Paiements et Intermédiaire / Avancé
financements interationaux

2. Incoterms Intermédiaire / Avancé

3. Organisation des circuits : Intermédiaire / Avancé
de distribution

4, Logistique Intermédiaire / Avancé

N—
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Stratégie et Veille Stratégique

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

e Module 1 : Diagnostic stratégique

1. Diagnostic interne

Obijectifs :

* Réaliser un diagnostic interne de I'entreprise.

+ Savoir problématiser les atouts et les faiblesses de I'entreprise.
» Mobiliser un ensemble d’outils hétérogenes.

a<utrement

Prérequis :
+ Notions en économie et gestion.

2. Diagnostic externe

l

Obijectifs :

+ Réaliser un diagnostic externe de I'entreprise.

« Savoir détecter les opportunités et menaces de I'environnement de
I’entreprise.

+ Savoir analyser les phases stratégiques des différents acteurs
composants I’écosystéme d’affaire de I'entreprise.

(0]
|
g
o
o
e
(0]
9]

Prérequis :
+ Notions en économie et gestion.

3. Matrices de portefeuille

Obijectifs :

* Analyser les enjeux marchés / produits de I'entreprise sous différents
prismes.

I « Comprendre le passage des matrices classiques aux matrices innovantes.
- * Mieux appréhender la notion d’innovation.

& I * Mobiliser un ensemble d’outils hétérogénes.
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Prérequis :
+ Diagnostics internes et externes.
+ Notions en économie et gestion.

e Module 2 : Choix et déploiements stratégiques

1. Choix stratégiques

Objectifs :

+ Définir lensemble des stratégies possibles.

« Combiner les différentes stratégies.

« Choisir et proposer des scénarios stratégiques.

Prérequis :

* Diagnostics internes et externes.
* Notions en économie et gestion.

2. Développement stratégique

Objectifs :

+ Mettre en place la stratégie d’entreprise.

* Mettre a jour le positionnement organisationnel de I'entreprise.

* Mettre en place le changement et I'apprentissage organisationnels.
« Exécuter la stratégie.
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Prérequis :

* Diagnostics internes et externes.
» Choix stratégiques.

+ Notions en économie et gestion.

e Module 3 : Veille et intelligence économique

1. Veille stratégique

Objectifs :

+ Analyser les besoins en information.
 Rechercher et collecter les informations.
* Analyser et diffuser les informations.

Prérequis :
+ Systeme d’information (facultatif).
* Notions en économie et gestion.

autrement

2. Intelligence économique

Obijectifs :

« Appréhender l'intelligence économique comme un processus.

+ Appréhender l'intelligence économique comme un outil.

 Appréhender l'intelligence économique comme un mode organisationnel.
» Appréhender l'intelligence économique comme un objectif stratégique.
+ Mettre en place un systéme d’intelligence économique.

l

0
ot
g
-.-|
P
e
0
v

Prérequis :

- Stratégie.

* Veille.

+ Systeme d’information (facultatif).
+ Notions en économie et gestion.

e Module 4 : Fusions acquisitions :
Aspects stratégiques

Obijectifs :

« Comprendre les différents modes de croissance d’une entreprise.
 Appréhender les déterminants d’une stratégie de croissance externe.
« Analyser le triptyque : Marchés / Produits / Stratégies.
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Prérequis :
- Stratégie.
+ Notions en économie et gestion.

e Module 5 : Stratégie de coopétition

Objectifs :

« Comprendre que la coopétition est une forme d’alliance.

+ Analyser les enjeux concurrentiels et collaboratifs.

+ Prendre conscience du risque de captation informationnel et de perte des savoirs.
« Gérer le paradoxe : collaborer avec mon concurrent.

Prérequis :
« Stratégie.
+ Notions en économie et gestion.

Stratégie et Veille Stratégique

Cibles

s Nombre Y Top Managers Managers
Modules Séminaires de Niveau Management et de

jours cadre dirg. proximité
1. Diagnostic interne . Débutant . .
2. Diagnostic externe 2 Débutant . .
3. Matrices de 2 Intermédiaire

portefeuilles

4. Choix stratégiques Intermédiaire / Avancé

5. Déploiements Intermédiaire / Avancé
stratégiques

6. Intelligence Intermédiaire
économique

7. Veille stratégique Débutant

8. Fusions Acquisitions : Avancé
Aspect stratégique

9. Stratégie de
coopétition

TR AU T
3 " a
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Droit-Fiscalité des Entreprises

» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

+ e Module 1 : Cadre juridique du commerce et des affaires

a

0 1. Droit commercial

E

0 Objectifs :

H « Comprendre la législation marocaine en matiére de commerce.

+ « Connaitre les conditions juridiques d’acquisition de la qualité de commercant.

P » Maitriser les différents types d’actes de commerce.

L] « Appréhender le concept du fonds de commerce, et particulierement
I'acte de cession de celui-ci.

(0]

=) Prérequis :

a + Des notions générales en droit sont demandées.

e l

Py 2. Droit des affaires

q

(0] Objectifs :

0 » Maitriser la réglementation juridique des moyens de paiement et de cré-
dit (Le chéque et la lettre de change).

-1 « Comprendre le cadre juridiqgue des différentes formes des sociétés

ol commerciales (Les sociétés de personnes et les sociétés de capitaux).

- « Connaitre les démarches juridiques du processus de création des

+ entreprises.

© * Appréhender le traitement juridigue des entreprises en difficultés

g (Reglement a 'amiable, redressement et liquidation judiciaire).

N

0 Prérequis :

- » Des acquis en droit commercial sont des prérequis pour mieux com-
prendre et maitriser les différents aspects du droit des affaires.

I » Des connaissances générales relatives a I'entreprise, a la banque et

- aux sociétés commerciales sont souhaitables.
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e Module 2 : Droit bancaire et des assurances
1. Droit bancaire

Objectifs :

« Connaitre I'environnement juridique de la banque.

+ Maitriser les opérations de banque et les activités connexes de celle-ci.

+ Appréhender la responsabilité bancaire et la portée du contréle sur les établissements
de crédit.

+ Maitriser les différents aspects du compte chéque et du compte courant.

Prérequis :
» Des connaissances en droit commercial et en droit des affaires sont souhaitables.

2. Droit des assurances

Objectifs :

+ Connaitre le cadre juridique général de I'activité d’assurance.

« Comprendre les catégories principales des opérations d’assurance.

« Connaitre les professionnels de l'activité d’assurance (entreprises d’assurance,
intermédiaires d’assurance).

+ Maitriser les droits et obligations juridiques des parties au contrat d’assurance.

Prérequis :
» Des connaissances en droit commercial et en droit des affaires sont souhaitables.
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e Module 3 : Cadre légal des relations de travail
1. Droit du travail

Obijectifs :

+ Présenter la législation marocaine du travail et comprendre les
éléments essentiels des différents contrats de travail.

« Définir les rapports employeurs /employés.

P + Analyser le contrat de travail de sa formation a sa rupture et maitriser
c les regles essentielles de gestion de ce type de relation contractuelle.
0 « Etudier le terrain des relations collectives de travail pour connaitre les
£ structures satellites a la relation de travail.
(0]
" Prérequis :
) « Droit privé et de I'organisation judiciaire.
g - Ve - Ve -
o 2. Droit de Ila sécurité sociale
0 Obijectifs :
1 + Présenter la législation marocaine du droit de la sécurité sociale en
a mettant I'accent sur les incidences pour I’'entreprise.
- » Permettre aux participants de maitriser les principes généraux du droit
") l marocain de la protection sociale.
q ; .
0 Prérequis :
v « Sans prérequis particulier.
al 3. Réglementation juridique des conditions
o et des normes de travail
R I
0 Obijectifs :
o * Appréhender la législation marocaine en matiére des conditions de travail.
g + Maitriser les obligations et la responsabilité de 'employeur au niveau
“ de I'hygiéne et de la sécurité.
: Prérequis :
+ Des connaissances générales en matiére de droit sont souhaitées.
(L]
—

[56] rormation coninue (G Gontrs marscaln do CONIONETURE



Theme
A

e Module 4 : Responsabilités juridiques des entreprises

1. Droit des difficultés de I’entreprise :
Redressement et liquidation judicaires

Objectifs :

« Comprendre I'étape importante de la prévention interne et externe des difficultés
de I'entreprise.

+ Maitriser les démarches judiciaires du traitement des difficultés des entreprises.
« Connaitre les pouvoirs des acteurs intervenants dans le processus du traitement
des difficultés de I'Entreprise.

+ Appréhender les droits et les obligations des gérants pendant les opérations de
redressement et de la liquidation judicaires.

Prérequis :
« Des connaissances en droit commercial et en droit des affaires sont
souhaitables.

2. Fiscalité des entreprises

Objectifs :
+ Présenter une vue d'ensemble de la fiscalité applicable aux sociétés, personne
morale, mais également a celles applicables aux personnes physiques.

Prérequis :
* Droit commun des sociétés.

3. Droit des sociétés-responsabilité des dirigeants

Objectifs :

+ Acquérir des connaissances théoriques et pratiques en droit des sociétés, en
responsabilité des dirigeants.

« Disposer d’une vue d'ensemble des différentes situations susceptibles de se pré-
senter dans le monde des affaires et en saisir I'essentiel des impacts juridiques.

Prérequis :
+ Droit des contrats et des obligations.

. - ‘
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4. Droit de la propriété intellectuelle

Obijectif :

* Présenter les regles de protections nationales et internationales des
droits de propriété industrielle et intellectuelle, en illustrant leur
application par de nombreux cas pratiques.

] Prérequis :
" « La connaissance du monde de I'entreprise et des affaires.

a p C

0 e Module 5 : Réglementation juridique du commerce
g international

0 T .

4 1. Contrat d’affaires a I'international
+ I

5 Obijectifs :

" - Détailler la spécificité du droit commercial international.

+ Examiner le régime juridique de la vente internationale.
« Permettre aux participants de maitriser les techniques juridiques du

0 commerce international telles que Les Incoterms et le Credoc.

z « S’exercer a la rédaction d’un contrat de vente a l'international.
- l Prérequis :
¥ + Des prérequis dans le domaine de droit commercial et de droit des
A affaires sont souhaitables.

(o]

0

c |

ol
0
H

(L}

E

N

(o]
W

(L]
-
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2. Droit de I’organisation mondiale du commerce
et des accords de libre échange

Objectifs :

+ Maitriser le vocabulaire du commerce international.

« Comprendre le fonctionnement de I'Organisation mondiale du commerce et
mieux saisir les opportunités qu’elle offre pour les exportateurs marocains.

+ Permettre aux participiaux, a travers une analyse simple et claire, de mieux
appréhender les différents accords de libre-échange que le Maroc a signé avec
des partenaires comme I'Union Européenne, les Etats-Unis, les pays arabes....

< Tirer un premier bilan de I'impact pour le Maroc de ces accords de libre-
échange avant de présenter un certain nombre de propositions susceptibles
d’améliorer la position commerciale du Maroc.

Prérequis :
+ Des prérequis dans le domaine de droit commercial et du commerce
international sont souhaitables.
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3. Géopolitique

Obijectifs :

* Donner aux participiaux les outils essentiels pour une meilleur
compréhension du monde.

« Mettre en évidence les rapports de force au niveau international et la

i) compétition entre les Etats sur le pouvoir, le territoire et les ressources
c naturelles.

0 + Faire apparaitre la position du Maroc sur la scene internationale en
£ mettant 'accent sur les perspectives a saisir et les défis a relever aussi
0 bien sur le plan politique qu’économique.

H

P Prérequis :

) + Des connaissances en droit et en commerce international sont
o souhaitables.

0

a)

"]

o l

i)

<]

0

0
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Droit-Fiscalité des Entreprises

Nombre
de
jours

Modules Séminaires

Cadre juridique 1. Droit 2
du commerce et

des affaires

commercial
2. Droit des
affaires
1. Droit bancaire
2. Droit
des assurances
1. Droit du travail
2. Droit de la sécurité sociale
3. Réglementation
juridique des conditions et
des normes de travail
1. Droit des difficultés de
'"Entreprise : Liquidation
et redressement judicaires
2. Fiscalité des entreprises P
3. Droit des sociétés- 1.5
Responsabilité des dirigeants
4. Droit de la propriété 15
intellectuelle
1. Contrat de vente a
I'international
2. Droit de I'organisation
mondiale du commerce
et des Accords de libre
échange
3. Géopolitique

Cibles

Managers
de
proximité

7 Top
Dirigeants Management

Niveau ETAM

Débutant / Intermédiaire .

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Débutant / Intermédiaire

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Débutant / Intermédiaire

Avancé

Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé

Intermédiaire / Avancé
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» OBJECTIFS ET PREREQUIS DE CHAQUE SEMINAIRE

e Module 1 : Fondamentaux de la fonction

+ .
a Ressources Humaines (RH)
: 1. Genése et évolution de la fonction RH
3 Objectif :
0 + Apprendre les bases de la gestion des Ressources Humaines et
o s’initier aux différentes dimensions de la fonction RH.
m Prérequis :
+ Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
(0]
A 2. Le recrutement
a
il Objectif :
" * Apprendre les bases de la pratique de recrutement.
q
Y Prérequis :
v + Une introduction sur la fonction RH.
al 3. La formation
ol
i Objectif :
+ « Apprendre les bases de la pratique de formation.
(L}
£ Prérequis :
H + Une introduction sur la fonction RH.
(o]
H 4. La rémunération
© Objectif :
- + Permettre aux responsables RH ou toute personne chargée des rémunérations

£a l de maitriser les mécanismes de fonctionnement d’un systéme de rémunération.
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Prérequis :
« Une introduction sur la fonction RH et des connaissances en matiére de
juridiction de travail.

5. L'évaluation des performances

Objectif :
« Conduire et réussir les entretiens d’évaluation et repérer les talents.

Prérequis :
» Une introduction sur la fonction RH.

6. La gestion prévisionnelle de I'emploi et des compétences (GPEC)
Objectif :

+ Maitriser les fondamentaux de la GPEC, mettre en place un systéme de GPEC
et l'articuler avec les autres fonctions RH.

Prérequis :
« Connaissances en RH : formation et rémunération

7. Le climat social et les relations avec les partenaires sociaux

Objectif :
« Gérer les relations sociales et le dialogue avec les représentants du personnel.

Prérequis :
« Séminaire 1.

8. SIRH et e-RH

Objectif :
* Informatiser la gestion des pratiques RH.

Prérequis :
» Connaissances en RH.

TR 20 T TTTTTSESES—S—_a—amO-
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e Module 2 : Cadre juridique et administratif
1. Fondamentaux du droit du travail marocain

Obijectif :
» Découvrir les textes de loi contenus dans le code de travail.

Prérequis :
» Connaissances en RH.

2. Gestion de la paie

Obijectif :
« Maitriser I'essentiel de la paie.

Prérequis :
» Connaissances en RH.

autrement

3. Gestion des situations difficiles conformément au droit
de travail (licenciement, absences, sanctions, accidents
de travail, etc.

l

Obijectif :
« Appliquer les textes de loi dans des situations difficiles.

Prérequis :
* Droit du travail, connaissances en RH.

(0]
)
g
o
o
e
(0]
9]

4. Prévention et maitrise des risques psychosociaux
(harcéelement moral, sexuel, etc.)

Obijectif :
+ Maitriser les concepts de base sur les risques psychosociaux.

Prérequis :
« Connaissances en RH et en climat social.
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e Module 3 : Les outils de pilotage de la fonction RH

1. Tableaux de bord de la gestion sociale

Obijectif :
+ Apprendre a choisir des indicateurs RH.

Prérequis :
- Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

2. Pilotage et optimisation des principaux processus RH

Objectif :
« Découvrir des principaux processus RH.

Prérequis :
« Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

3. Marketing RH en interne et externe

Objectif :
« Communiquer autour de la politique RH.

Prérequis :
« Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

e Module 4 : Gestion stratégique des RH

1. Enjeux stratégiques de la Fonction RH

Objectif :
« Comprendre les contribution de la fonction RH aux atteintes des objectifs de la performance sociale.

Prérequis :
+ Séminaire 1 (Module 1).

2. Batir une politique RH
Objectif :
« Articuler les pratiques RH et définir une politique RH.
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Prérequis :
+ Une bonne maitrise des pratiques RH.

3. Formes d'organisation et culture de I'entreprise

Objectif :
+ Maitriser les concepts théoriques sur l'organisation et la culture d’entreprise.

Prérequis :

':: + Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
0 4. Démarche et outils de détection
QE) et de développement des potentiels
M Objectif :
+ + Maitriser les démarches de recrutement, d’évaluation et de développement
P , des compétences.
L]
Prérequis :
0 , + Connaissances des pratiques RH.
a)
A 5. Accompagnement des projets de changement
e l
Hy Objectif :
A + Apprendre a gérer les projets de changement, leur suivi, leur
0 implication et leurs impacts sur la fonction RH.
0
Prérequis :
al + Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
0 |
L i 6. Audit social et prévention des risques psychosociaux
$
© Objectif :
£ + Construire des processus RH et des outils de mesure de la
H performance sociale.
(0}
H Prérequis :
* Une bonne maitrise de I'’ensemble des pratiques RH.
(L]
—
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7. Approche normative de la RH (SA 8000, ILO, OHSAS 18001, etc.)

Objectif :
- Découvrir les normes sociales existantes.

Prérequis :
+ Connaissances des pratiques RH.

Stratégie-RH

Cibles

Modules Séminaires Nocr’r;bre Niveau Man;-ggment h;fg:g:arss Manda;;ers
jours dirigeants proximité
1. Genése et évolution de la fonction RH 2  Intermédiaire . :
2. Le recrutement Intermédiaire . .
3. La formation Intermédiaire .

5. L'évaluation des performances Intermédiaire

2
2
4. La rémunération 2 Intermédiaire
5
2

6. La gestion prévisionnelle de Intermédiaire
Femploi et des compétences (GPEC)
7. Le climat social et les relations Intermédiaire
avec les partenaires sociaux
8. SIRH et e-RH Intermédiaire
1. Fondamentaux du droit du travail Avancé
marocain
2. Gestion de la paie Avancé
3. Gestion des situations difficiles Avancé
conformément au droit de
travail (licenciement, absences,
sanctions, accidents de travail, etc.)
. Prévenir et maitrise des risques 4 Avancé
psychosociaux (harcelement
moral, sexuel, etc.)
. Tableaux de bord de la gestion Avanceé
sociale
2. Pilotage et optimisation des Avancé
principaux processus RH
3. Marketing RH en interne et externe Avancé
1. Enjeux stratégiques de la fonction RH Avancé
2. Batir une politique RH Avancé
3. Formes d’organisation et g Avancé
culture de 'entreprise
. Démarche et outils de détection i Avancé
et de développement des potentiels
. Accompagnement des projets de < Avancé
changement
. Audit social et prévention des risques Avancé
psychosociaux
. Approche normative de la RH Avancé
{SA 8000, ILO, OHSAS 18001, etc.)

5 Sl
3 h g
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Informations Pratiques

Clientéle des différents séminaires
et méthodes d’apprentissage:

Nos séminaires s’adressent a I'ensemble des cadres de la fonction
publique, des secteurs privé et parapublic.

Les techniques et méthodes pédagogiques utilisées s’appuient sur la pro-
blématique individuelle de chaque participant et reposent sur un matériel
d’enseignement varié et performant orienté vers la pratique. Le CMC remet
a chaque participant au début du séminaire un recueil contenant les textes
de base ainsi qu'un CD-Rom contenant des références, des études de cas,
des exemples de simulation et de mises en situation ainsi que des docu-
ments pédagogiques complémentaires. L'application des concepts a la pro-
blématique réelle des participants enracine I'apprentissage dans le vécu.

Le CMC délivre, a la fin de chaque cycle de formation, une attestation de for-
mation. La délivrance de l'attestation découle de la validation par I'organisme
formateur de 'acquisition des connaissances et compétences par le participant.

a{utrement

Types de formations dispensées :

P Formations sur mesure :

Il s’agit d’'une formation personnalisée qui apporte une réponse aux pro-
blématiques de formation de I'organisme demandeur et s’adapte a ses
contraintes et a ses exigences. Le programme de la formation sur mesu-
re est concu au cas par cas avec I'organisme demandeur selon un cahier
des charges soigneusement étudié. Il est le fruit d'un véritable partena-
riat avec les responsables internes de I'organisme demandeur.

Dans une optique d'écoute, d'innovation et de partenariat, I'aboutisse-
ment a une formation sur mesure résulte de l'identification de problemes
spécifiques par I'entreprise concernée, une analyse conjointe des
besoins, la conception et validation du programme de formation, l'orga-
nisation et animation du séminaire, et enfin I'’évaluation des participants
a travers des outils spécifiques.

0
ot
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P Formations thématiques :

Il s’agit de formations congues autour de thématiques spécifiques,
ciblées, répondant a des problématiques actuelles et qui, grace aux
échanges, font écho et sont source d'enrichissement et génératrices
d'idées nouvelles. La formation thématique permet aux participants de
développer de nouvelles compétences, d’acquérir les meilleures pra-
tiques, méthodes et outils de travail. Elles sont présentées dans la sec-

' |- tion relative aux programmes et modules de formation.
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Ressources humaines :

Animées par une structure humaine composée d’experts confirmés, d’acteurs de la vie
économique et sociale, de consultants et de chercheurs, les formations proposées consti-
tuent un lieu unique d’échanges. Leur contenu est validé conjointement par I'organisme
demandeur et le conseil pédagogique composé de praticiens et d’experts confirmés.

Les formations sont dispensées par un réseau d’intervenants nationaux et inter-
nationaux composé de :

® Professeurs universitaires (savoir académique) impliqués en recherche et ayant
réalisé de nombreuses consultations ;

® Professionnels confirmés provenant aussi bien d'organismes publics que privés
(expérience et savoir-faire opérationnels) ;

® Experts confirmés provenant d’organismes internationaux (dimension
internationale et Benchmarking).

Modalités et déroulement :

Au sein du département « Formation et Conseil a I'entreprise », un chargé de mis-
sion se consacre a votre projet de formation dans chacune de ses phases : dia-
gnostic de vos besoins de formation, définition des objectifs et du cahier des
charges, préparation et conception du dispositif de formation, pilotage des actions
de formation, évaluation et validation des acquis.

Les formations sur mesure et thématiques sont dispensées sous forme de cycles
de séminaires et de conférences. La durée des formations est fixée a titre indica-
tif mais peut évoluer en fonction de I'objectif pédagogique visé.

Droits d’inscription :

Les droits d’inscription seront évalués et fixés en fonction des themes et de la
durée du séminaire aussi bien pour les formations thématiques que pour les for-
mations sur mesure.

Personnes a contacter :

® M.Tarik EL MALKI : Directeur de Développement

Email : telmalki@yahoo.com

® Mme Amina BENNOUR : Chargée de Clientéle et de Formation
Email : bennour_amina@yahoo.fr

® Site web CMC : www.cmconjoncture.ma
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¢ centre marocain de

ONJONCTURE

Siége Social : Mahaj Ryad, Imm N, 58M€ gtage, Hay Ryad, Rabat 10100 - Maroc
Tél : 0537 56 54 05 - 0537 56 55 08/19/40 - 0537 56 57 42 - Fax : 0537 56 54 86
Bureau Casablanca : 32, rue Ahmed Charci, Résidence Palais |, 33M€ étage
Appt 12 Quartier Racine - Casablanca 20050 - Maroc
Tél : 0522 39 50 72 a 75 - Fax : 0522 39 50 61
E.mail : cmconjoncture@menara.ma - Site Web : www.cmconjoncture.ma

...LA CONJONCTURE AUTREMENT...
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Les
Partenaires

LE CENTRE MAROCAIN DE CONJONCTURE EST EN
PARTENARIAT AVEC PLUSIEURS ORGANISMES
PLUBLICS ET PRIVES :

o AKWA GROUP

o ATTIJARI WAFABANK

o BANQUE CENTRALE POPULAIRE

« BMCE BaANK

o CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE

o CASANET

o CAisse DE DEPOT ET DE GESTION

o SAHAM ASSURANCE

o CREDIT AGRICOLE DU MAROC

o HOLDING D’AMENAGEMENT AL OMRANE

o MAROC TELECOM

o RoyAaL AIR MAROC

o L’OFFICE CHERIFIEN DES PHOSPHATES

o L’OFFICE NATIONAL DE L’ELECTRICITE ET DE L’EAU POTABLE
o SAMIR

o SOCIETE NATIONALE D’INVESTISSEMENT

o GROUPE ALLIANCES DEVELOPPEMENT IMMOBILIER

o bl
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